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1 APRESENTAGAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar um panorama geral referente ao
atendimento de pedidos de acesso a informag¢ao no &mbito do Poder Executivo do Estado de Santa
Catarina, conforme disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagao) e no Decreto n° 1.048 de 04 de julho de 2012.

As informagbes apresentadas no presente relatério sdo pertinentes ao periodo de
01/01/2025 a 31/12/2025, tendo como fonte de dados o Mddulo de Servigo Eletrénico de Informagao
ao Cidadao (E-SIC), opgao 3 do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao do
Estado de Santa Catarina.

Destaca-se que a Controladoria-Geral do Estado (CGE), por meio da Ouvidoria-Geral do
Estado (OGE) é o 6rgao responsavel por acompanhar e monitorar a aplicagéo da Lei de Acesso a
Informagéo no Poder Executivo Estadual.

O presente documento esta amparado no inciso lll, art. 30 da Lei n® 12.527/2011 c/c inciso
Il do art. 9° do Decreto n° 1.048/2012, que regulamenta, no &dmbito do Poder Executivo, os
procedimentos para a garantia do acesso a informagéo e para a classificagéo de informagdes sob
restricdo de acesso.

2 DO ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informagao é um direito fundamental previsto no inciso XXXIIl do art. 5° da
Constituicao Federal de 1988. Ao disciplinar tal dispositivo, a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAl), trouxe o principio da publicidade como
preceito geral e o sigilo como excec¢ao. Além disso, criou mecanismos formais e com prazos
razoaveis que possibilitam que qualquer pessoa fisica ou juridica receba informagdes publicas
requeridas aos 6rgaos e as entidades, sem necessidade de apresentar justificativas.

No Estado de Santa Catarina, os pedidos de acesso a informacgéao direcionados aos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual sao registrados no Servigo Eletrénico de Informagdes ao
Cidadao (E-SIC), opgéo 3 do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéo do Estado.

2.1 CANAIS DE ATENDIMENTO

De acordo com o Decreto n® 1.048/2012 os pedidos de acesso a informagao podem ser
formulados pelos seguintes meios:

Portal de Transparéncia: http://www.transparencia.sc.gov.br/fale-conosco;

Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao: www.ouvidoria.sc.gov.br;
Central de Atendimento Telefénico da Ouvidoria: 0800-644-8500 / (048) 3665-1646;
Correio, fisico ou eletrénico, podendo ser encaminhado para a Ouvidoria-Geral do Estado
através do e-mail ouvidoria@cge.sc.gov.br ou diretamente aos 6rgaos ou entidades do
Poder Executivo Estadual.

. Atendimento presencial, mediante agendamento.

Independente do meio em que foi formulado, todo pedido de acesso a informacao deve ser
registrado no Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagéo. No momento do registro,
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o sistema gera um numero de atendimento e chave de consulta, por meio da qual o requerente
pode monitorar o cumprimento do prazo legal, acompanhar as respostas aos pedidos de acesso e
solicitar recursos.

2.2 DO ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO

O processo de atendimento das solicitacdbes de acesso a informacao é feito em
conformidade com a Lei n° 12.527/2011, o Decreto n° 1048/2012, bem como, com a Lei
Complementar n® 741/2019, que estabelece a estrutura organizacional do Estado e as atribuigbes
dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo. Estes normativos estabelecem, entre outros, diretrizes
para a interagao dos 6rgaos e das entidades com a sociedade.

No Poder Executivo de Santa Catarina, o atendimento dos pedidos de informagéo esta
sistematizado em dois niveis. O primeiro nivel de atendimento & efetuado pela CGE/SC, por meio
da Ouvidoria-Geral do Estado, responsavel pela:

Analise da identificacao do requerente;

Encaminhamento aos 6rgaos e as entidades responsaveis;
Acompanhamento dos prazos;

Orientagao sobre normativos relacionados a LAI; e

Analise da resposta encaminhada pelo érgao ou entidade competente para posterior envio
ao requerente.

O segundo nivel de atendimento é constituido pela Rede de Ouvidores, composta por
6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, a quem cabe a analise das manifestagbes
recebidas, o encaminhamento e atendimento das demandas da sociedade.

Fazem parte da Rede de Ouvidores as ouvidorias setoriais, ouvidorias seccionais e as
unidades de ouvidoria. A composi¢ao dessa rede é representada pela seguinte figura.

Figura 1 - Composig¢édo da Rede de Ouvidores

CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO

OUVIDORIA-GERAL
DO ESTADO

OUVIDORIAS SETORIAIS OUVIDORIAS SECCIONAIS

UNIDADES DE
OUVIDORIA

UNIDADES DE
OUVIDORIA

Fonte: Elaborado pelos autores
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As ouvidorias setoriais e seccionais sdo representadas pelas ouvidorias dos érgaos e
entidades da Administracdo direta e indireta, respectivamente. Ja as unidades de ouvidoria sdo
representadas pelos diversos setores do 6rgdo ou entidade para onde serdo encaminhadas as
demandas recebidas pelo Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagcao e que
prestarao informagdes que subsidiardo as respostas ao cidadao.

2.3 PRAZO DE RESPOSTA

Uma vezrealizado o pedido de acesso, 0 6rgéo ou a entidade que o recebeu deve conceder
imediatamente a informagao disponivel. Caso isso ndo seja possivel, devera, em prazo nao superior
a 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias, desde que justificado para o requerente), nos termos do §
1° do art. 16 do Decreto n° 1.048/2012:

. enviar a informacgao ao correio fisico ou eletrénico informado;

o comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacao, efetuar reprodugéo ou
obter certidao relativa a informacao;

o comunicar que nao possui a informagao ou que nao tem conhecimento de sua existéncia;

o indicar, caso tenha conhecimento, o 6érgao ou a entidade responsavel pela informagao ou

que a detenha; ou

o indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

Destaca-se que o prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentacédo do
pedido ao Servigo de Informacgdes ao Cidadao (SIC), prestado pela CGE através da Ouvidoria-Geral
do Estado e respectiva rede vinculada.

3 ABRANGENCIA DAS ESTATISTICAS

Todas as informacgdes apresentadas neste relatério sdo oriundas do banco de dados do
Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, ferramenta adotada pelo Poder
Executivo Estadual para registro dos pedidos de acesso a informagdo dos cidadaos. Os dados
apresentados compreendem o periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro 2025.

O relatério tem como base de referéncia a anadlise estatistica de todos os pedidos
registrados no Servico Eletronico de Informagbes ao Cidadao (E-SIC), opcao 3 do Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, no link: www.ouvidoria.sc.gov.br.

A ultima extragdo de dados para compor o presente relatério foi realizada no dia 23 de
fevereiro de 2026.
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4 ANALISE DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO
4.1 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS

O gréfico a seguir apresenta a evolugdo do numero de pedidos de acesso a informagéo do
periodo compreendido entre os anos de 2013 a 2025.

Grafico 1 - Evolugéo da quantidade de pedidos de acesso a informagao
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Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

No periodo de 01 de dezembro de 2025 a 31 de dezembro 2025, o Sistema Informatizado
de Ouvidoria e Acesso a Informagéo, através da opgao E-SIC, registrou o total de 6.320 (seis mil
trezentos e vinte) demandas.

Ao analisar o grafico 1, observa-se que, no Estado de Santa Catarina, houve um
crescimento significativo no niumero de pedidos de acesso a informagao a partir de 2021. Isto
decorre, principalmente, devido a restrigdo imposta pelo Governo do Estado a diversos processos
disponiveis no Sistema de Gestao de Processos Eletronicos do Estado (SGPe), a partir de abril de
2021. Trata-se de uma medida temporaria, com o intuito de adaptar o sistema as regras impostas
pela Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Registre-se que, a partir de 2023, a Controladoria Geral do Estado (CGE) passou a incluir
nos relatérios de pedidos de acesso a informacdo as demandas em duplicidade e as que foram
transferidas para a Ouvidoria, uma vez que estas recebem tratamento por parte da equipe
responsavel pela analise, classificagdo e encaminhamento das solicitagdes recebidas por meio do
sistema E-SIC. Adicionalmente, decidiu-se que, a partir desse ano, os dados seriam apresentados
com referéncia ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro.

Por fim, cabe ressaltar que, na base de dados referente aos periodos de dezembro de 2012
a novembro de 2022, utilizou-se como referéncia os ultimos doze meses, compreendendo o periodo
de dezembro do ano anterior até novembro do ano seguinte. Nesse contexto, o dado apresentado
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no grafico 1, relativo ao ano de 2013, por exemplo, representa o total de pedidos de acesso a
informacéo registrados no E-SIC entre dezembro de 2012 e novembro de 2013.

4.1.1 Quantidade de pedidos de acesso a informacao registrados por més

Ao longo do periodo de analise, os pedidos de acesso a informagao distribuiram-se
conforme o grafico a seguir, destacando-se os meses de setembro e outubro com os maiores
quantitativos de demandas.

Grafico 2 - Distribuicdo mensal dos pedidos de acesso a informacéao
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Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

A média de registros cadastrados no Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a
Informacgéo no periodo de janeiro de 2025 a dezembro de 2025, foi de 526 (quinhentos e vinte e
seis) pedidos de acesso a informagao ao més.

4.1.2 Dos encaminhamentos

Os pedidos de acesso a informagédo registrados no moédulo E-SIC, do Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao, sdo encaminhados internamente aos érgaos ou
entidades competentes pela resposta, os quais devem atender a solicitacdo no prazo previsto na
Lei n® 12.527 de 2012. Os 6rgaos mais demandados no periodo de analise, para os atendimentos
de pedidos de acesso a informagcdo no Poder Executivo Estadual, foram a Instituto de Meio
Ambiente (IMA) e a Secretaria de Estado da Educacao (SED).
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O grafico a seguir apresenta os 15 érgaos e entidades que mais receberam pedidos de
acesso a informagao, no periodo de janeiro de 2025 a dezembro de 2025.

Grafico 3 - Pedidos de Acesso a Informagao registradas por érgao / entidade do Poder Executivo

Instituto de Meio Ambiente (IMA)

Secretaria de Estado da Educagéo (SED)
Secretaria de Estado da Fazenda (SEF)
Departamento Estadual de Transito (DETRAN)
Policia Civil (PC)

Secretaria de Estado da Saude (SES)

Policia Militar (PM)

Secretaria de Estado da Infraestrutura e
Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SSP)
Secretaria de Estado da Administragao Prisional
Secretaria de Estado da Administracao (SEA)
Controladoria-Geral do Estado (CGE)
Secretaria de Estado de Industria, Comércio e
Policia Cientifica (PClI)

Corpo de Bombeiros Militares (CBM)

I 071
I 425
I 294
I 289
I 273
I 266
I 265

.. I 164
. 145

... 106
. 99
Il 89

.1l 66
B 65
. 51

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Cabe destacar que nos totais apresentados no grafico acima, ndo constam os quantitativos

relativos a recursos recebidos em 12 instancia, os quais sdo apresentados no item 5 deste relatério.

Nesta perspectiva, ao analisar o grafico, verifica-se que o IMA recebeu aproximadamente
15,37% do total das demandas de pedidos de acesso a informagdo no periodo analisado. Os

principais assuntos demandados foram o0s seguintes: acesso a processos e documentos,

acesso/copia de relatorios ambientais e licenga

A Secretaria de Estado da Educacao recebeu 6,42% das demandas de pedidos de acesso
a informagao no periodo analisado. Foram solicitados, entre outros, acesso a processos e

certificado/historico escolar.

Destaca-se que os 6rgaos e entidades nao mencionados no grafico 3 receberam menos

ambiental.

de 50 pedidos de acesso a informagao no periodo em analise.
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4.1.3 Assuntos demandados

Os pedidos de acesso a informagéo podem ser visualizados em categorias de acordo com
o assunto da informagdo solicitada. O grafico a seguir apresenta os 15 principais assuntos
demandados no modulo E-SIC, no periodo de janeiro de 2025 a dezembro de 2025.

Grafico 4 - Os 15 Principais assuntos demandados

Acesso/copia de processo I 1287
Informacgdes/cépia de documentos I 415
Boletim de Ocorréncia m—m 195
Licenga Ambiental mmmm 170
Concurso publico mmm 117
Informagdes/servidores M 112
Certificado/Histérico escolar mmm 94
Consulta de processo mm 82
Cameras de monitoramento == 70
Dados Estatisticos mm 70
Acesso a denuncia mE 64
Informacao/Legislacdo mE 61
Impostos/IPVA m 53
Cargos e salarios m 53
Informacdes/legislagédo M 48

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

O assunto mais frequente para a solicitacido de demandas se refere ao acesso e copia de
processos administrativos. Conforme mencionado anteriormente, este aumento significativo deu-se
devido a restricdo de acesso as pecas dos processos cadastrados no SGPe a partir de abril de
2021. Assim, o acesso, consulta ou copia de muitos processos administrativos do Poder Executivo
Estadual passou a ser requerido por meio de pedidos de acesso a informagédo cadastrados no
Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao, moédulo E-SIC.

Novos assuntos passaram a ser demandados no ano de 2025 em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, tais como: certificado/histérico escolar, acesso a denuncia e

impostos/IPVA.
4.1.4 Respostas aos pedidos de acesso a informagao

Todas as demandas cadastradas no Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (E-
SIC), opg¢ao 3 do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo, sdo analisadas,
classificadas e encaminhadas conforme as normas vigentes.

11



GOVERNO DE Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina

SANTA

BB 3E CATARINA Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

O grafico a seguir apresenta o panorama do total das demandas recebidas pelo E-SIC no

periodo em analise, bem como a classificacdo que foi dada a cada uma.

Grafico 5 - Respostas aos pedidos de acesso a informagdo cadastradas no Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

Demanda LAl atendida I 37 20
Pedido genérico I 561
Duplicidade mmmmm 544
Falta de identificagdo mEE 375
Transferidos para a Ouvidoria Wl 315
Consulta m 301
Demanda LAl indeferida Bl 194
Protocolo de documentos B 117
Nao é de competéncia do E-SIC m 115
Demanda LAl parcialmente atendida 1 41
Informacao inexistente | 20

Em andamento | 17

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

4.1.4.1 As demandas estao classificadas da seguinte forma:

4.1.4.1.1 Demandas encaminhadas aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual:

Demanda LAI atendida: refere-se aos pedidos de acesso a informacao que tiveram seu
acesso concedido;

Demanda LAl indeferida: refere-se aos pedidos de acesso a informagao que tiveram seu
acesso negado;

Demanda LAl parcialmente atendida: refere-se aos pedidos de acesso a informagao que
tiveram seu acesso parcialmente concedido;

Em andamento: demandas recebidas pelo médulo E-SIC do Sistema Informatizado de
Ouvidoria e Acesso a Informacédo, que até a data deste relatério ndo foram respondidas
pelo 6rgao ou entidade responsavel,

Informacao inexistente: classificagdo dada a resposta a pedido em que o 6rgdo ou
entidade nao dispde da informagéo solicitada.
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4.1.4.1.2 Pronto atendimento efetuado pela Ouvidoria-Geral do Estado:

a) Nao é de competéncia do E-SIC: refere-se aos pedidos cadastrados no modulo E-SIC do
Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, cuja resposta ndo é de
competéncia do Poder Executivo Estadual;

b) Pedido genérico: refere-se as solicitagcdes que nao puderam ser atendidas por nao possuir
a especificacdo, de forma clara e precisa, da informacgao requerida, conforme previsto no
artigo 14, letra “a” do Decreto n.° 1.048/2012;

c) Transferidos para a Ouvidoria: sdo as demandas cadastradas no modulo E-SIC que nao
se referem a Lei de Acesso a Informacao;

d) Duplicidade: refere-se a demandas idénticas cadastradas pelo mesmo requerente;

e) Falta de identificagcdo: refere-se aos pedidos que ndo atendem aos requisitos de
identificacao previstos no art. 13 do Decreto n°® 1.048/2012;

f) Consulta: situagao na qual o cidadao deseja receber do Poder Publico um pronunciamento
sobre uma condigao hipotética ou concreta. Tais solicitagdes ndo sao aceitas como pedidos
de acesso a informacéo,

g) Protocolo de documentos: solicitagdes que visam apenas o encaminhamento de
documentos para os 6rgaos ou entidades do Poder Executivo Estadual. Tais solicitagbes
nao sao aceitas como pedidos de acesso a informacao.

Cabe destacar que poderao ocorrer casos de demandas encaminhadas aos o6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual que recebam a classificagdo conforme itens previstos no
tépico 4.1.4.1.2.

5 RECURSOS

Os procedimentos e prazos para interposicao e resposta a recursos estao previstos nos
artigos 22, 22-A e 23 do Decreto n° 1.048/2012, alterado pelo Decreto n°® 1.524/2021. Assim, o
cidadao podera solicitar recurso em caso de negativa de acesso a informagdo ou do nao
fornecimento das razbes da negativa. Pode, ainda, fazer uma reclamacao nos casos de omissao de
resposta ao seu pedido de acesso.

As decisdes podem variar conforme a autoridade competente. Contudo, os érgéos e
entidades do Poder Executivo Estadual sao orientados a tomar os seguintes tipos de decisao, apds
receber um recurso de acesso a informacao:

Provimento: Quando a informacgéo deve ser fornecida ao recorrente.
Provimento parcial: Quando parte da informacgéo deve ser fornecida ao recorrente.

Desprovimento: Quando o 6rgdo ou entidade entende que as razdes da negativa séo
adequadas, nos termos legais.

Nao conhecimento: Quando o recurso sequer é conhecido por nao tratar de pedido de
acesso a informagao ou por ndo atender a alguma exigéncia que possibilite a analise pelo 6érgao ou
entidade, como, por exemplo, ter sido apresentado fora do prazo.

Perda de objeto: Quando a informagéao é fornecida antes da decisao recursal.
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Perda parcial de objeto: Quando parte da informacéo é fornecida antes da decisdo
recursal.

5.1 RECURSO POR NEGATIVA DE ACESSO A INFORMAGCAO OU PELO NAO FORNECIMENTO
DAS RAZOES DA NEGATIVA

De acordo com o Decreto n°® 1.048/2012, no caso de negativa de acesso a informagao ou
de nédo fornecimento das razbes da negativa, o cidadao pode apresentar recurso em até 3 (trés)
instancias, conforme figura a seguir.

Figura 2 - Instancias recursais nos casos de negativa de acesso a informagdo ou de néao
fornecimento das razdes da negativa

PEDIDO DE ACESSO

J 1* INSTANCIA
(AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ)
N o 22 INSTANCIA
(CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO)
O 32 INSTANCIA (CMAI)

INSTANCIAS
RECURSAIS

Fonte: elaborado pelos autores

Com isso, podera o requerente apresentar recurso de 1?2 instancia, no prazo de 10 (dez)
dias contados da ciéncia da decisdo, a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, que devera
aprecia-lo em igual prazo, contado da sua apresentacgéao.

Em caso de desprovimento do recurso de 1?2 instancia, podera o requerente apresentar
recurso em 22 instancia, no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo, ao Controlador-
Geral do Estado, que devera se manifestar em igual prazo, contado do recebimento do recurso.

Da decisao proferida pelo Controlador-Geral do Estado em 22 instancia, o requerente
podera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisao, recurso de 32 instancia
a Comisséao Mista de Acesso a Informacao (CMAI).
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A figura a seguir apresenta o quantitativo de recursos recebidos pelas 3 (trés) instancias
recursais no periodo de janeiro de 2025 a dezembro de 2025.

Figura 3 - Quantidade de recursos recebidos por negativa de acesso a informagao ou pelo ndo
fornecimento das razdes da negativa

Instancia Recursal Quantidade

12 instancia/Autoridade maxima 86
22 instancia/Controlador-Geral do Estado 18
32 instancia/CMAI 6

Total 10

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao
5.1.1 Recursos em 1?2 instancia

Apresentaremos a seguir os quantitativos de recursos recebidos em 12 instancia pelos
orgaos e entidades, no periodo em analise.

Figura 4 - Numero de recursos de 12 instancia/autoridade maxima

Orgaolentidade recorrido em 12 instancia Quantidade

Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina 16

Secretaria de Estado da Educagéo 11
Secretaria de Estado da Fazenda
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Administragao Prisional e Socioeducativa

Secretaria de Estado da Administragao
Policia Militar de Santa Catarina

Secretaria de Estado da Seguranca Publica
Policia Civil de Santa Catarina

Centrais Elétricas de Santa Catarina
Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina
Fundagao Catarinense de Educagao Especial
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento

Universidade do Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
Secretaria de Estado da Saude
Secretaria da Assisténcia Social, Mulher e Familia
Procuradoria-Geral do Estado
Invest SC
Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa
Catarina
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e da Economia Verde 1

. Jota_____________________| 86|

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

A S A aa NN o110 o100 OO ©

—_
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O E-SIC recebeu 86 solicitagbes de recursos em 12 instdncia no ano de 2025.
Apresentamos a seguir as informagdes referentes as decisdes emitidas pelas autoridades maximas
dos 6rgéos e entidades recorridos:

Grafico 6 - Decisdes emitidas em 12 instancia

Provimento Parcial
= Ndo conhececimento
= Provimento

Desprovimento

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

Ao analisar o grafico 6, observa-se que a maioria das solicitagdes apresentadas pelos
recorrentes foram desprovidas, o que ocorre quando a autoridade recursal considera que os
fundamentos para a negativa sdo apropriados, conforme os termos legais.

Os tipos de decisao e seu fundamento estdo apresentados no item 5 deste relatério.
5.1.2 Recursos em 22 instancia

O Controlador-Geral do Estado recebeu, no periodo em analise, recursos em 22 instancia
referentes as decisdes emitidas em 1?2 instancia pelos seguintes 6rgéos e entidades:

Figura 5 - Numero de recursos de 12 instancia/autoridade maxima

Orgaol/entidade recorrido em 22 instancia Quantidade

Secretaria de Estado da Fazenda
Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Educagéo
Policia Militar de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Administragao Prisional e Socioeducativa
Secretaria de Estado da Saude
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade
Secretaria de Estado da Seguranga Publica
Total

!—\—\—\—\I\)NQJOD#

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
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O E-SIC recebeu 18 solicitagbes de recursos em 22 instdncia no ano de 2025.
Apresentamos a seguir as informagdes referentes as decisées emitidas pelo Controlador-Geral do
Estado:

Gréfico 7 - Decisdes emitidas em 22 instancia

Desprovimento = Nao Conhecimento

Provimento » Provimento Parcial

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Destacamos que as decisbes dos recursos em 22 instancia estao disponiveis no Portal de
Dados Abertos do Estado de Santa Catarina, por meio do link
https://dados.sc.gov.br/dataset/acesso-a-informacao-decisoes-recursais-cge-sc.

5.1.3 Recursos em 32 instancia

No periodo em analise, a Comissao Mista de Acesso a Informagao (CMAI) recebeu 5
(cinco) recursos de terceira instancia referente aos seguintes 6rgaos: Controladoria-Geral do
Estado de Santa Catarina, Secretaria de Estado da Fazenda, Policia Militar, Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina e Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade.

O recurso referente a Controladoria-Geral do Estado teve provimento parcial e os demais
foram desprovidos pela CMAI.

Destacamos que as decisdes dos recursos em 32 instancia estéo disponiveis no Portal de
Dados Abertos do Estado de Santa Catarina, por meio do link
https://dados.sc.qgov.br/dataset/acesso-a-informacao-decisoes-cmai.

5.2 RECLAMACAO POR OMISSAO DE RESPOSTA

Nos casos de omissado de resposta aos pedidos de acesso a informagao, o requerente
podera apresentar reclamagao ao Controlador-Geral do Estado, no prazo de 10 (dez) dias contados
a partir do 30° (trigésimo) dia apds a apresentacao do pedido.
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Da decisao proferida na reclamacgao, o requerente podera apresentar, no prazo de 10 (dez)
dias, contado da ciéncia da decisao, recurso a Comissao Mista de Acesso a Informagao.

No periodo em analise, foram cadastrados no E-SIC 17 (dezessete) reclamagbes por
omissao de resposta, conforme observa-se na figura a seguir:

Figura 6 - Numero de recursos por omissao de resposta

Orgaol/entidade recorrido Quantidade

Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina 3

Secretaria de Estado da Fazenda 3

Policia Civil 2

Universidade do Estado de Santa Catarina 1

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento 1

Secretaria de Estado da Saude 1

Secretaria de Estado da Educagéo 1

Secretaria de Estado da Comunicagao 1

Secretaria de Estado do Turismo 1

Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Estado de Santa 1

Catarina

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina 1

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e da Economia Verde 1
Total

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

O gréafico a seguir apresenta as informagdes referentes as decisdes emitidas pelo
Controlador-Geral do Estado em relagédo aos recursos por omissao de resposta:

Grafico 8 - Recursos por omissao de resposta

= Provimento N&o conhecimento Perda de Objeto

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéao
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6 DESEMPENHO DO ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Uma vez cadastrado o pedido de acesso, o 6rgdo ou entidade que o recebeu deve
conceder imediatamente a informagao disponivel. Caso isso nao seja possivel devera, em prazo
nao superior a 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias, desde que justificado para o requerente),
encaminhar resposta ao cidadao, conforme § 1° do art. 11 da Lei n® 12.527/2011. A figura a seguir
apresenta o desempenho do atendimento dos pedidos de acesso a informagédo no periodo em
analise.

Figura 7 - Desempenho do atendimento dos pedidos de acesso a informagéo

Percentual de Prazo meédio de
atendimento resposta

96,2% 7 dias

O indicador representa o
tempo médio de
encaminhamento de respostas
aos usuarios, a partir do
recebimento da demanda.

O indicador representa a
quantidade de respostas
encaminhadas aos usuarios,
no prazo de até 30 dias.

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagédo e Acesso a Informacéao

No periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 verificou-se que 96,2%
das demandas foram respondidas no prazo de 30 dias e o tempo médio de resposta, para os
acessos concluidos, foi de 7 dias.

Se considerarmos apenas os pedidos que foram encaminhados aos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Estadual para tratamento, o percentual de atendimento passa a ser 94,1% e o
tempo médio de resposta 10,6 dias.

O grafico a seguir apresenta a evolugao do percentual de atendimento dos pedidos de
acesso a informacao desde o ano de 2019.

19



GOVERNO DE Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina

SANTA L ,
BB 3E CATARINA Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

Ko

Grafico 9 - Evolugao do percentual de atendimento no prazo dos pedidos de acesso a informagao

95,10% 94,20%  94,70% 9440%  96.20%

91,40%

86,50%

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano2022 Ano2023 Ano 2024 Ano 2025

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ao analisar o grafico acima, observa-se que, com excegao dos anos de 2019 e 2023, o
percentual de atendimento se manteve acima de 94%, o que pode ser considerado um bom
resultado. Cabe ressaltar que no periodo em analise, registrou-se o maior indice, com 96,2% dos
pedidos atendidos dentro do prazo de até 30 dias.

A figura a seguir apresenta o tempo médio de encaminhamento de respostas aos usuarios,
a partir do recebimento da demanda desde o ano de 2019:
Figura 8 - Tempo médio de encaminhamento de respostas aos usuarios desde 2019

2019 2020 2021 2022 2023 2025 2025

14,6 7,5 9,8 9,7 10,2 9,3 7

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Ao analisar a figura acima, constata-se que o tempo médio de encaminhamento das
respostas aos requerentes apresentou uma redugdo em comparagdo aos anos anteriores ao
periodo em analise. Em 2019, observou-se o maior prazo médio de atendimento, quando o
percentual de respostas dentro do prazo para os pedidos de acesso a informacao foi de 86,5%,
conforme demonstrado no grafico 10.
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6.1 AgOes da Controladoria-Geral do Estado

A Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina, por meio da Ouvidoria-Geral do
Estado, tem realizado agdes junto as Ouvidorias Setoriais e Seccionais para diminuir o tempo de
resposta e evitar prorrogacdes de prazo. Neste sentido, no ano de 2025 a OGE promoveu as
seguintes atividades junto a Rede de Ouvidores do Estado:

- Rodas de Ouvidoria: foram realizados dois eventos destinados a Rede de Ouvidores do
Estado, no qual foram abordados temas relacionados ao atendimento de pedidos de acesso a
informacao e manifestagdes de ouvidoria. Os eventos foram realizados com o objetivo de incentivar
a integracao e a troca de ideias entre os ouvidores do Executivo Estadual, bem como aprimorar o
conhecimento dos mesmos.

- Pesquisa de Satisfagcdo ao atendimento de pedidos de acesso a Informacgao:
implementada a partir de de janeiro de 2025, a pesquisa permite que o cidadao avalie o atendimento
da ouvidoria setorial ou seccional em relagao ao seu pedido de acesso a informagéo. Esta agdo tem
como objetivo obter subsidios para aprimorar o atendimento pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo, bem como reconhecer aqueles que realizaram um atendimento satisfatério.

- Recategorizagdo de assuntos: foram reformuladas as classificagcbes dos assuntos
relacionados as manifestagdes de ouvidoria e dos pedidos de acesso da CGE e da Secretaria de
Estado da Educacgao. O projeto tem como objetivo aprimorar os servigcos e possibilitar a elaboragéo
de indicadores para subsidiar a tomada de decis&o por parte dos gestores.

Outro aspecto que contribui para a qualificagéo das entregas no acesso a informagao € a
realizacdo da analise das respostas encaminhadas pelos 6rgéos e entidades, antes do envio ao
cidadao. Essas medidas, promovem o melhor atendimento as demandas de pedidos de acesso a
informacéo e evitam a interposicdo de possiveis recursos.

Diante do exposto, cumpre ressaltar a relevancia da colaboragéo de todos os envolvidos
na Rede de Ouvidores do Estado, de forma a contribuir para o cumprimento da Lei de Acesso a
Informagao — LAl no Poder Executivo Estadual.

7 PERFIL DOS REQUERENTES

A Lein® 12.527/2011 assegura o direito de acesso a informagéao publica a qualquer pessoa
fisica ou juridica, sem a necessidade de justificar a solicitacdo. Os graficos a seguir apresentam o
género e categoria dos requerentes que solicitaram pedidos de acesso a informacgéo no periodo em
analise.
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Grafico 10 - Género dos requerentes

Feminino = Masculino Nao informado

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Grafico 11 - Categoria do requerente

m Fisica = Juridica

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgéao

No periodo de janeiro de 2025 a dezembro de 2025 a grande maioria das solicitagdes
recebidas através do E-SIC foram feitas por pessoas fisicas, com predominancia do sexo
masculino.
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7.1 ORIGEM DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

Os pedidos de acesso a informagao foram oriundos, em sua maioria, de usuarios
localizados no Estado de Santa Catarina, representando 83% das solicitagbes, seguido por Sao
Paulo com 5%, Parana com 4 % e o Estado do Rio Grande do Sul com 2%. Estes dados mostram
o interesse da sociedade, tanto a catarinense como a de outros Estados, nas informacgbes
produzidas e/ou sob a guarda dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Grafico 12 - Localizagdo do usuario/cidaddo segundo o Estado da Federacao (em %)

PE |

SC

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

7.2 LOCALIZACAO SEGUNDO AS SOLICITAGOES POR MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA E
OUTRO ESTADOS

A grande maioria dos pedidos de acesso a informagao registrados no Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao sao de usuarios localizados no municipio de
Floriandpolis, em Santa Catarina. Usuarios de outras cidades do Estado, como Joinville, Sdo José,
Blumenau, Itajai, Chapecdé e Tubardo e os municipios de Sdo Paulo e Curitiba também
apresentaram pedidos de acesso a informagao durante o periodo em analise, conforme pode-se
verificar no grafico a seguir.
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Grafico 13 - Pedidos de Acesso a Informagao por municipio do Estado de Santa Catarina

SAO PAULO ITAJAI

JOINVILLE
BLUMENAU

CHAPECO | PALHOCA

FLORIANOPOLIS SAO JOSE CRICIUMA CURITIBA

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacao

7.3 FORMAS DE ATENDIMENTO

Conforme mencionado no item 2.1 deste relatério, qualquer pessoa, natural ou juridica,
podera formular pedido de acesso a informagao, por diferentes meios, quais sejam: internet, através
do Portal de Transparéncia ou do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacédo e
Acesso a Informacao; telefone; correio, fisico ou eletrénico ou de forma presencial.

No ano de 2025, 99% das solicitagdes foram recebidas por meio da internet. Apenas 3
solicitagbes foram realizadas de forma presencial, 1 por telefone e 32 por correio eletrdnico.

Ressalta-se que independente do meio em que foi formulado, todo pedido de acesso a
informacéo foi registrado no Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagido e Acesso
a Informagéao.

8 PESQUISA DE SATISFACAO

A Ouvidoria-Geral do Estado implantou pesquisa de satisfacdo para que os cidadaos, ao
receberem a resposta a demanda solicitada, possam realizar a avaliacdo do atendimento recebido
pelo 6rgao ou entidade responsavel pelos dados.

A avaliacdo do atendimento por parte do cidaddao é anénima e seu objetivo é fornecer
subsidios para que os 6rgaos e entidades possam aprimorar o atendimento dos pedidos de acesso
a informagao.

Implementada a partir de janeiro de 2025, a pesquisa de satisfacdo recebeu, no ano de
2025, 93 respostas, tendo como resultado as seguintes avalia¢des:
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Grafico 14 - A resposta fornecida foi facil de compreender?

= Sim = Nao =Regular

Fonte: Microsoft Forms

Gréfico 15 - Vocé recebeu todas as informagdes solicitadas ou justificativa
para o nao fornecimento?

= Sim = Nao = Parcialmente

Fonte: Microsoft Forms
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Grafico 16 - Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

= Satisfeito (a) = Insatisfeito(a) Regular

Fonte: Microsoft Forms

Ao analisar os graficos acima, € possivel verificar que a maioria das avaliagdes recebidas
no ano de 2025 foram positivas, ou seja, os cidaddos consideraram o atendimento satisfatorio.
Dentre os comentarios recebidos, destacamos alguns elogios e comentarios referentes ao
atendimento dos o6rgdos e entidades, tais como: “Resposta rapida e completa. Agradeco”;
“Excelente trabalho! Que a equipe possa crescer e continuar este oficio tdo importante para a
democracia”; Pronto atendimento, muita rapidez no atendimento”; “Muito obrigado pela celeridade
no atendimento a minha solicitagcao”.

As avaliagbes recebidas representam aproximadamente 1,47% do total de pedidos de
acesso a informagao cadastrados no E-SIC no periodo em analise.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

O Servico de Informagéo ao Cidadao é um dos instrumentos essenciais para o exercicio
do controle social e para fomentar a cultura da transparéncia publica. Com este instrumento o
cidadao pode exercer controle social e avaliar a tomada de decisdes da administragdo publica.

A Controladoria-Geral do Estado, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado, vem
desempenhando regularmente suas atribuigdes, mantendo o Servigo de Informagédo ao Cidadao
(SIC) disponivel a sociedade, propiciando ao cidadao oportunidade de fiscalizagao dos atos e agbes
dos drgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.
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