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ESTADO DE SANTA CATARINA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
GABINETE DO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO

DECISAO

DA IDENTIFICAGAO:

Referéncia do Recurso 22 Instancia: Atendimento e-SIC 2025014490.
Referéncia do Pedido de Recurso 12 Instancia: Atendimento e-SIC: 2025013114
Referéncias do Pedido Inicial: Atendimento e-SIC 2025012955.

Assunto: Recurso 22 Instancia de resposta a pedido de acesso a informacgao.

Ouvidoria Setorial/Seccional: Secretaria de Estado do Infraestrutura e Mobilidade (SIE).

DO RELATORIO:

Pedido Inicial

Reivindicacao:

solicito vistas copias ao processo auto de infracao AIT n?C065000433 esclareco que sou parte

Resposta

orgao/entidade

do

Ern atengda & sus Schicitagiio =, em contato com o setor competente,
imfarmamas que o proossza encontra-s= cadastrado no 5GPe sob o n® SIE
1353002023, O o §3 estd registrada coma parte intereszada.

& int=gra do proo=sso pode ser consultada via 5GP, realizando aoesmo
COMD USUAND exterma,

Cualquer informagac adicicnal, =stou & dispasicéa ra =-mail

grrapdsie. so.gov o

Salientamas que para ao=szo mediante login no portad externa do SGPe,
via GOV.BR: https://portal_ sgpe.s=a.co.govbr/portal-externa /lagin
Irrfarr'ul_:Ee; aoeroa do login ou cedastra no portal sxtemo do 5GP via
G0V BR podem ser obtidas ma Gink:

hittps: '/ sgpe.sea.s0.gov brl oapdoo) pergunta_freguents! novo-portal-de-
processos-digitais

Continuamas & dispasigéa.
Atte,

Recurso de

Instancia

18

RECURSO/RECLAMACAO [] SOLICITACAQ DE VISTAS QU COPIAS

Atendimento n%: 2025012955

Processo AIT n? C065000433

Orgéo Destinatario: Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade de Santa Catarina
E-mail para resposta: gerop@sie.sc.gov.br

Assunto: Recurso contra a negativa de acesso integral ao processo [] Solicitacdo de vistas ou cop
conforme LAI

Prezados(as),

Venho, por meio deste, manifestar meu desacordo com a resposta fornecida no Atendimento n?
2025012955, em que foi informado que o processo estéa disponivel para consulta no SGPe (Sister
de Gestédo de Processos Eletronicos).

Conforme minha solicitagdo original, requeri vistas ou copias do processo AIT n? C065000433, e
apenas a indicacéo de que ele esta disponivel para consulta online. A Lei de Acesso a Informagac
(LAI [] Lei Federal n® 12.527/2011) assegura o direito de obter copias ou acesso fisico/digital
completo, e nao apenas a mera indicacao de um sistema onde o processo esta registrado.
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Fundamentacéo do recurso:

1. Art. 79, § 39, da LAI: O érgdo deve fornecer cépias reprograficas, certiddes ou extrato, conforme
solicitado.

2. Art. 82, § 29, da LAI: A disponibilizacao deve ser imediata quando possivel, sem exigir justificativa
para o pedido.

3. Art. 10 da LAI: O acesso pode ser feito por meio de certiddo, copia autenticada ou vista do
processo.

Reitero meu pedido:

[l Fornecimento de copias digitais (PDF) ou fisicas do processo AIT n® C065000433, conforme
previsto na LAL

[ Caso haja restri¢ao legal, solicito a indicagéo expressa do fundamento juridico que impede o
atendimento.

Caso o0 0rgao mantenha a negativa, requiro as devidas justificativas legais, sob pena de configuracao
de obstrugao ao acesso a informagao, passivel de responsabilizagdo nos termos do Art. 32 da LAIL

Atenciosamente,
Resposta do DA ANALISE
orgao ou
Registre-se que o Recurso foi apresentado no Sistema de Ouvidoria de forma
entidade tempestiva, dentro do prazo de 10 (dez) dias, previsto no art. 22 do Decreto n° 1.048/2012.
(Recurso 12 O presente recurso trata do pedido de copia de processo relacionado a auto de
infrag8o em que o recorrente alega ser parte interessada. Em resposta no dia 16 de abril
Instancia de 2025, a SIE relatou que o processo solicitado passui dados pessoais. sendo informado

ao requerente sobre a possibilidade de verificar através do SGPe e, colocando-se &
disposi¢éo para qualquer duvida ne e-mail institucional do setor competente.

Entretanto, desde ja informamos que, em nenhum momento o pedido foi negado,

tendo em vista que foi colocado & disposicdo o acesso presencial ao demandante (Dec

1.048/2012 Art.12 V), como também, cadastrando o mesmo como “INTERESSADO",
portanto, néo ha legitimidade para atendimento.

Em relagéo a solicitagéo recursal, destaca-se que o art. 31 da Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso & Informacéo - LAl), ao regulamentar o acesso as informacdes pessoais,
impds deveres de salvaguarda & Administracdo quando as informacdes pessoais se refiram
a intimidade, & vida privada, a honra e a imagem. Desse modo, o pedido de informagdo
que envolva dados pessoais, fica condicionado & comprovagdo da identidade do

requerente. Esta prerrogativa corrobora com o art. 35 do Decreto n°® 1.048/2012.

Ainda temos o inciso |, do artigo 7°, da Lei n® 12.527, dispde que: “O acesso &
informacédo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter orientacdo
sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacéo almejada”.

Tal medida € necessaria, uma vez que através do Sistema Quv ndo € possivel
comprovar a identidade do solicitante. Assim, busca-se preservar os dados pessoais que

constam nos processos solicitados.

Diante disso, apos reanalise do pedido inicial, tendo em vista o que dispde o art.
15 do Decreto n° 1.933/2022, para melhor atendimento, vinculamos o demandante como
Interessado no processo SGPe solicitado, para que possa ter acesso as pegas dos
mesmos:

1-Processo SIE 23890/2023

Lembramos na inicial, que o acesso aocs mesmos devera ser mediante login no
portal externo do SGPe, via GOV.BR: https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/login

Informagdes acerca do login ou cadastro no portal externo do SGPe via GOV.BR
podem ser obtidas no link: https://sgpe.sea.sc.gov.bricapdoc/pergunta_frequente/nove-
portal-de-processos-digitais/
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DA CONCLUSAO

Pelos motivos expostos, nos termos no artigo 22 do Decreto n® 1.048/2012, decido
pelo NAO CONHECIMENTO do pedido, tendo em vista o atendimento do recurso
colocando o Demandante como “Interessado”, nos termos do mesmo Decreto em seu
Art.18, tendo em vista a existéncia de muitos dados sensiveis para ser repassado por esse
Canal de Quvidoria.

3. Recorri em 12 instancia (Atendimento n? 2025013114), destacando que:

ReCU rso de 28 0 A LAI garante o direito a copias fisicas ou digitais (Art. 72, §32 e Art. 10).

Instancia 0 A mera indicagdo de um sistema ndo atende ao pleito, especialmente porque o SGPe exige
cadastro complexo e ndo disponibiliza copias autenticadas.

4. Em 25/04/2025, a SIE/SC negou provimento ao recurso, alegando que:

o0 O acesso foi garantido mediante cadastro como "interessado" no SGPe.

o Ha "dados sensiveis" no processo, mas nao identificou quais ou fundamentou legalmente a
restricdo.

I1. DOS VICIOS NA DECISAQ

A decisgo é ilegal e infundada, pois:

1. Falta de atendimento ao pedido original: A LAT assegura o direito a copias (Art. 10), ndo apenas
consulta em sistema interno. O SGPe ndo permite download ou impressédo dos autos, violando o Art.
89, §2¢ da LAL

2. Auséncia de fundamentacao legal: A SIE/SC nao indicou qual dispositivo legal justifica a negativa
de copias, apenas citou genericamente a "protecdo de dados pessoais". A LAl exige motivagao
especifica (Art. 11, §19).

3. Cadastro ineficaz: Mesmo apds seguir as orientacoes, nao obtive acesso aos autos no SGPe. O
sistema apresenta falhas técnicas e ndo disponibiliza copias autenticadas, essenciais para
comprovacdo documental.

[1I. DO PEDIDO

Reitero a solicitacdo de:

[ Cépias integrais em PDF do processo AIT n? C065000433, conforme Art. 72, §3° da LAL

[ Justificativa legal especifica caso haja restricdao, com indicacdo dos dispositivos que embasam a
negativa (Art. 11, §1¢ da LAI).

[] Regularizacéo do acesso imediato no SGPe, caso persistam falhas técnicas.

IV. DA URGENCIA
O processo trata de auto de infragéo, e a demora no acesso prejudica meu direito & ampla defesa
(Art. 52, LV da CF/88).

V. DO ENCAMINHAMENTO

1. Prazo: Este recurso em 22 instancia é protocolado dentro do prazo de 10 dias (Art. 22-A do
Decreto Estadual 1.048/2012) logo tempestivo.

2. Requer a Controladoria-Geral do Estado (CGE/SC):

o Reforme a decisdo da SIE/SC, determinando o fornecimento das copias.

o Apure eventual obstrugdo ao acesso (Art. 32 da LAI).

Atenciosamente,

DA ANALISE:

Registre-se que o Recurso foi apresentado a Controladoria-Geral do Estado (CGE)
de forma tempestiva, em consonancia com o prazo de 10 (dez) dias, previsto no art. 22-A do
Decreto n° 1.048/2012, os quais sdo contados em dias uteis por for¢a do disposto por forca
do disposto na Lei n° 19.030/2024, tendo em vista que a ciéncia da decisido recursal em 12
instancia ocorreu em 25/04/2025 e o cidadao protocolou o recurso em 22 instdncia em
29/04/2024.

Consoante relato, o imbrdéglio cinge-se em suposta na negativa do érgao em

fornecer cépia de documento solicitado pelo recorrente.
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Nesse ponto, convém anotar que o acesso a informacao é um direito assegurado
pela Constituicdo Federal de 1988, consoante previsdo contida no inciso XXXIIl do art. 5°,
inciso Il do § 3°do art. 37 e 0 § 2° do art. 216".

Referido direito foi devidamente regulamentado pela Lei Federal n.° 12.527/2011,
que estabeleceu regras gerais a serem observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Em cumprimento ao disposto no art. 452 da Lei Federal n° 12.527/2011 (LAl), foi
publicado o Decreto n.° 1.048, de 04 de julho de 2012, cuja finalidade consistiu em
regulamentar os procedimentos para garantia de acesso a informagdo no &mbito do Poder
Executivo estadual.

O recorrente solicitou em seu pedido inicial vistas e copia de um processo de auto
de infragdo, cujo teor diz respeito a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE)
que prontamente respondeu que referida informacdo poderia ser consultado via SGP-e,
passando as instru¢cdes de como realizar.

No entanto o recorrente nao ficou satisfeito com a resposta e alega que a ele
requereu vistas ou copia ao processo e nao apenas consulta online, fundamentando que a
Lei federal n° 12.527/2011 assegura o direito a obter copias ou acesso fisico/digital completo,
€ ndo apensa a mera indicagdo de um sistema onde o processo esta registrado, reiterando o
seu pedido de cépias digitais ou fisicas.

Embora o 6rgao ja ter atendido a demanda, a Setorial de Ouvidoria avaliou a
solicitacio e esclareceu que em razao do sistema de ouvidoria nao disponibilizar a verificagao
de autentificacdo e como a informagao solicitada apresenta dados pessoas ndo ha como
fornecer a cépia via sistema de ouvidoria. Porém vincularam o demandante como interessado
nos autos do processo do SGP-e, para que ele tenha acesso as integra das pecgas do
processo e novamente forneceram as informagdes para realizagdo de cadastro no sistema do
SGP-e.

TArt. 5°1...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serédo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a segurancga da sociedade e do Estado;

Art. 37 [...]

§3°[..]

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art.
5°, X e XXXIlI;

Art. 216][...]

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagado governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

2 Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislacdo prépria, obedecidas as normas gerais
estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na Segéo Il do Capitulo Il1.
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O demandante ndo satisfeito recorreu em segundo grau, novamente com o
mesmo argumento de que a Lei de Acesso a informagao garante o direito a cépias fisicas ou
digitai

Com efeito, o art. 11 da Lei 12.527/2011 assim disciplina:

Art. 11. O 6rgao ou entidade publica devera autorizar ou conceder o
acesso imediato a informacéao disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma
disposta no caput, o 6rgao ou entidade que receber o pedido devera,
em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar
a reproducgao ou obter a certidao;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial,
do acesso pretendido; ou

lll - comunicar que nao possui a informagao, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgédo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter
0 requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o interessado
da remessa de seu pedido de informacao.

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagdes e do
cumprimento da legislagdo aplicavel, o 6rgdo ou entidade podera
oferecer meios para que o proprio requerente possa pesquisar a
informacao de que necessitar.

§ 4° Quando néo for autorizado o acesso por se tratar de informagéao
total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado
sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢cdes para sua
interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade
competente para sua apreciagao.

§ 5° A informagao armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 6° Caso a informacgao solicitada esteja disponivel ao publico em
formato impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de
acesso universal, serao informados ao requerente, por escrito, o
lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir
a referida informagao, procedimento esse que desonerara o
6rgao ou entidade publica da obrigagao de seu fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar nao dispor de meios para
realizar por si mesmo tais procedimentos. (grifado)

Observe que, dentre as condutas possiveis temos o §6°, que possibilita a
indicacdo de onde a informacgéo esta disponivel, desde que o0 meio tenha acesso universal,
desonerando o 6rgao da obrigagao de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar
nao dispor de meios para realizar por si tais procedimentos.

No caso em questéo, percebe-se que ja na resposta inicial, o érgao esclareceu ao
cidadao que as respostas ao seu questionamento poderiam ser acessado pelo Sistema oficial
de governo — Sistema de Gestao de processos Eletronicos — SGP-e, 0 qual é acessado pela
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internet e indicando o passo a passo de como realizar cadastro. Igualmente, na decisdo que
nao conheceu ao recurso de 12 instancia, novamente foi informado ao cidaddo que poderia
acessar as informacgoes solicitas via SGP-e e nenhum momento o requerente declarou nao
dispor de meios para realizar por si tais procedimento.

Dessa maneira, constata-se que nao houve negativa de acesso a informagao, ao
revés, a conduta adotada pelo 6érgdo encontra amparo na lei, 8 medida que cumpriu com o
seu dever de informar ao cidadao o 6rgao e/ou entidade como poderia acessar as informagdes
solicitadas e por constancia fazer a impresséo, copia das pegas processuais registradas no
SGP-e, demonstrando ainda como realizar o seu cadastro no sistema.

Assim, inexistindo no caso elementos que denotem a ocorréncia de violagao ao
direito de acesso a informacao do recorrente, entende-se que a pretenséo recursal da parte
nao merece ser acolhida.

Acrescenta-se que apesar do 6rgao ja ter repassado como realizar o acesso e
cadastro no sistema do SGP-e, é possivel o requerente em caso de dificuldade constatar o
SGP-e, 0o que pode ser realizado por meio do correio eletrbnico:
sgpesuporte@scti.sc.qov.br e pelos Whatsapp +554836642193 e +554836642194.

DA CONCLUSAO:

Diante do exposto, nos termos do art. Art. 22-A do Decreto n° 1.048/2012, decido
pelo conhecimento do presente recurso € no mérito pelo seu desprovimento, por nao
verificar negativa de acesso a informagéao, bem como por a setorial de ouvidoria ter fornecido

0s mecanismos de acesso nos termos do § 6° do art.11 da Lei 12.527/2011.

Florianopolis, data da assinatura digital.

Freibergue Rubem do Nascimento
Controlador-Geral do Estado
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FREIBERGUE RUBEM DO NASCIMENTO (CPF: 063.XXX.228-XX) em 09/05/2025 as 17:46:05
Emitido por: "SGP-e", emitido em 17/04/2023 - 15:59:11 e vélido até 17/04/2123 - 15:59:11.
(Assinatura do sistema)
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