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1. APRESENTAGCAO

Todas as informagdes apresentadas neste relatério sdo oriundas do banco de dados
do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, ferramenta adotada pelo
Poder Executivo Estadual para registro dos pedidos de acesso a informagao dos cidadaos.
Os dados apresentados compreendem o periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de margo de
2025.

O relatério tem como base de referéncia a analise estatistica de todos os pedidos
registrados no Servigo Eletrénico de Informagdes ao Cidadéo (E-SIC), opgao 3 do Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, no link: www.ouvidoria.sc.gov.br.

A ultima extragdo de dados para compor o presente relatério foi realizada no dia 07
de abril de 2025.

2. TOTAL DE SOLICITAGOES NO PERIODO

No periodo em analise, o Servico Eletrénico de Informagdo ao Cidadao (E-SIC)
registrou o total de 1.425 (um mil quatrocentos e vinte e cinco) demandas, conforme grafico a
sequir.

Grafico 1 - Status dos pedidos de acesso as informagdes cadastrados no Sistema

Demanda LAl atendida I 509
Pedido genérico I 107
Atendimento em Duplicidade I 105
Falta de identificacdo I 100
Em andamento I 68
Demanda LAl indeferida I 63
Transferido para a Ouvidoria 1 58
Consulta IH 52
Nao é competéncia do E-SIC N 22
Protocolo de documentos 1 15
Informacéao inexistente 1 13

Demanda LAl parcialmente atendida 1 13

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao
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Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

2.1. Classificagao das demandas

2.1.1. Demandas encaminhadas aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual

a)
b)
c)

d)

e)

Demanda LAl atendida: refere-se aos pedidos de acesso a informagdo que
tiveram seu acesso concedido;

Demanda LAl indeferida: refere-se aos pedidos de acesso a informagédo que
tiveram seu acesso negado;

Demanda LAl parcialmente atendida: refere-se aos pedidos de acesso a
informagao que tiveram seu acesso parcialmente concedido;

Em andamento: demandas recebidas pelo moédulo E-SIC do Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacao, que até a data deste relatério
nao foram respondidas pelo 6rgao ou entidade responsavel,

Informacao inexistente: classificagdo dada a resposta a pedido em que o 6rgéao
ou entidade nao dispde da informagao solicitada.

2.1.2. Pronto atendimento efetuado pela Ouvidoria-Geral do Estado

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Nao é de competéncia do E-SIC: refere-se aos pedidos cadastrados no médulo
E-SIC do Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacao, cuja
resposta ndo é de competéncia do Poder Executivo Estadual,;

Pedido genérico: refere-se as solicitagdes que nao puderam ser atendidas por
nao possuir a especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida,
conforme previsto no artigo 14, letra “a” do Decreto n.° 1.048/2012;

Transferidos para a Ouvidoria: sdo as demandas cadastradas no médulo E-SIC
que nao se referem a Lei de Acesso a Informacao;

Duplicidade: refere-se a demandas idénticas cadastradas pelo mesmo
requerente;

Falta de identificagcao: refere-se aos pedidos que nao atendem aos requisitos
de identificacao previstos no art. 13 do Decreto n® 1.048/2012;

Consulta: situagdo na qual o cidadao deseja receber do Poder Publico um
pronunciamento sobre uma condicdo hipotética ou concreta. Tais solicitacbes
nao sao aceitas como pedidos de acesso a informacao,

Protocolo de documentos: solicitacbes que visam apenas o encaminhamento
de documentos para os orgaos ou entidades do Poder Executivo Estadual. Tais
solicitagbes nao sao aceitas como pedidos de acesso a informacao.

3. DESEMPENHO NO ATENDIMENTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

No periodo em analise verificou-se que 97,6% das demandas recebidas pelo E-SIC
foram respondidas no prazo de 30 dias, sendo que o prazo médio de respostas foi de 6,2 dias,
conforme demonstra a figura a seguir.
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Figura 1 - Desempenho no atendimento dos pedidos de acesso a informagao

Percentual de Prazo médio de
atendimento resposta

97,6%

O indicador representa o
tempo médio de
encaminhamento de respostas
aos usuarios, a partir do
recebimento da demanda.

O indicador representa a
quantidade de respostas
encaminhadas aos usuarios,
no prazo de até 30 dias.

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Se considerarmos apenas os pedidos que foram encaminhados aos érgaos e entida-
des do Poder Executivo Estadual para tratamento, conforme item 2.1.1, o percentual de aten-
dimento passa a ser 96,4% e o tempo médio de resposta 9 dias.

Destaca-se que uma vez cadastrado o pedido de acesso, o 6rgao ou entidade que o
recebeu deve conceder imediatamente a informacgao disponivel. Caso isso ndo seja possivel
devera, em prazo nao superior a 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias, desde que justificado
para o requerente) encaminhar resposta ao cidadao, conforme § 1° do art. 11 da Lei n.°
12.527/2011.

4. 0S 5 (CINCO) ()RGAQSIENTIDADES COM MAIOR FREQUENCIA DE PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO

O gréfico a seguir apresenta os 05 (cinco) 6rgaos e as entidades que mais receberam
as solicitagdes registradas por meio do médulo E-SIC, no periodo de 01 de janeiro de 2025 a
31 de margo 2025.

Grafico 2 - Pedidos de Acesso a Informagao registrados por érgao/entidade do Poder Executivo

Instituto do Meio Ambiente de Santa e
Catarina
Secretaria de Estado da Educacao || NN 128
Policia Civil | NN 23
Secretaria de Estado da Fazenda || NNNEGENE ©2

Secretaria de Estado da Saude | N 54

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
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Os pedidos de acesso a informagao registrados no médulo E-SIC, do Sistema
Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao, sdo encaminhados internamente aos 6r-
gaos ou entidades competentes pela resposta, os quais devem atender a solicitagdo no prazo
previsto em lei. Os érgaos mais demandados no periodo de analise para os atendimentos de
pedidos de acesso a informagao no Poder Executivo Estadual foram o Instituto do Meio Am-
biente de Santa Catarina (IMA), Secretaria de Estado da Educagao (SED), Policia Civil (PC),
Secretaria de Estado da Fazenda (SEF) e Secretaria de Estado da Saude (SES)

5. 0S 5 (CINCO) PRINCIPAIS ASSUNTOS SOLICITADOS POR MEIO DO PEDIDO DE
ACESSO A INFORMACAO

O gréfico a seguir apresenta os 05 (cinco) principais assuntos demandados no mé-
dulo E-SIC no periodo em analise.

Grafico 3 - Os 05 principais assuntos demandados

Acesso/copia de processos _ 256

Informacgdes/copia de documentos - 74
Boletim de Ocorréncia - 58
Certificado/histérico escolar - 33
Licenca Ambiental - 28

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Os pedidos de acesso a informagao podem ser visualizados em categorias de acordo
com o assunto da informacgao solicitada. Os assuntos mais frequentes para as solicitagdes de
demandas referem-se ao acesso ou coépia de processos administrativos e coépia de
documentos.

6. EVOLUGAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

O grafico a seguir apresenta a evolugao trimestral do nimero de pedidos de acesso
a informacgao do periodo compreendido entre 2024 e 2025.
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Grafico 4 - Evolugdo da quantidade de pedidos de acesso a informagao

1° Trimestre

1425

1256

2024 2025

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Em analise ao grafico 4, é possivel verificar um aumento de 13,45% no numero de
pedidos recebidos no primeiro trimestre de 2025, quando comparado ao mesmo periodo de
2024. Referente ao primeiro trimestre de 2025, podemos destacar o aumento no nimero de
pedidos referentes a histérico escolar.

7. TOTAL DE RECURSOS NO PERIODO

Os procedimentos e prazos para interposicao e resposta a recursos estao previstos
nos artigos 22, 22-A e 23 do Decreto n.° 1.048/2012, alterado pelo Decreto n.° 1.524/2021.
Assim, o cidadao podera solicitar recurso em caso de negativa de acesso a informagao ou do
nao fornecimento das razées da negativa. Pode, ainda, fazer uma reclamagao nos casos de
omissao de resposta ao seu pedido de acesso.

7.1 Recurso por negativa de acesso a informagéo ou pelo nao fornecimento das razbes da
negativa ou resposta insatisfatoria (artigos 22 e 22-A do Decreto n.° 1.048/2012)

7.1.1 Recursos em 12 instancia

A figura a seguir apresenta os quantitativos de recursos recebidos em 12 instancia
pelos 6rgaos e entidades, no periodo em analise.



-
CGEI Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina

conmoaponaceratpe  JUVidoria-Geral do Estado de Santa Catarina
ESTADO DE SANTA CATARINA

Gréfico 5 - Quantidade de recursos de 12 instancia por 6érgéo ou entidade

Controladoria Geral do Estado IS ©
Secretaria de Estado da Fazenda | /

Secretaria de Estado da Administracao |G 3
Secretaria de Estado da Seguranca Publica I 3
Secretaria de Estado da Educacdo I 2

Controladoria Interna da Policia Militar | N 2

Instituto do Meio Ambiente do Estado de
Santa Catarina

-

Secretaria de Estado da Assisténcia Social [ 1
Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

O E-SIC recebeu 25 solicitagbes de recursos em 12 instancia no periodo em analise.
Apresentamos a seguir as informacoes referentes as decisdes emitidas pelas autoridades
maximas dos 6érgaos e entidades recorridos:

Grafico 6 - Decisdes emitidas em 12 instancia

12

Provimento = Desprovimento N&o conhecimento

Provimento parcial Perda de objeto

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Conforme se observa no grafico acima, na maioria das solicitagdes de recursos re-
cebidos no periodo, as autoridades maximas dos 6rgaos ou entidade recorridos entenderam
que a informacéao deve ser fornecida ao recorrente.
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7.1.2 Recursos em 22 instancia

O Controlador-Geral do Estado recebeu, no periodo em analise, recursos em 22 ins-
tancia referentes as decisdes emitidas em 1?2 instancia pelos seguintes érgaos e entidades:

Figura 2 - Quantidade de recursos de 22 instancia por 6rgéo ou entidade

Orgaol/entidade recorrido em 22 instancia Quantidade
3

Controladoria-Geral do Estado
Instituto do Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Fazenda 1

Total “

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Do total de recursos recebidos em segunda instancia pelo Controlador-Geral do Es-
tado, 2 (dois) resultaram em decisdo de desprovimento e 3 (trés) em n&o conhecimento.

7.1.3 Recursos em 32 instancia

Durante o periodo em analise, o E-SIC recebeu dois recursos de terceira instancia
(CMAI). O primeiro, referente a um pedido direcionado a Agéncia de Regulagéo de Servigos
Publicos de Santa Catarina (ARESC), teve como decisao a perda de objeto. O segundo re-
curso, relativo a um pedido encaminhado a Controladoria-Geral do Estado, encontrava-se em
tramitacao na data de elaboracao deste relatério.

a) Reclamagéao por omissao de resposta (artigo 23 do Decreto n.° 1.048/2012).

No periodo em analise, foram cadastrados no E-SIC 07 (sete) reclamagdes por omis-
séo de resposta, conforme observa-se na figura a seguir:

Figura 3 - Numero de recursos por omissao de resposta

Orgaol/entidade recorrido Quantidade

Agéncia de Regulamentacao de Servigos Publicos
Secretaria de Estado do Turismo
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia
Secretaria de Estado da Fazenda
Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacéo do Estado
Secretaria de Estado da Educacgao

. Jota_____________________| 7

Fonte: Sistema Informatizado de Ouvidoria e Acesso a Informagao

~
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Do total de recursos por omissao recebidos, 4 (quatro) resultaram em decisado de
provimento, 2 (dois) em perda de objeto e 1 (um) em ndo conhecimento.

8. PESQUISA DE SATISFAGAO

A Ouvidoria-Geral do Estado implantou pesquisa de satisfacao para que os cidadaos,
ao receberem a resposta a demanda solicitada, possam realizar a avaliacido do atendimento
recebido pelo 6rgéo ou entidade responsavel pelos dados.

A avaliagéo do atendimento por parte do cidadao € anénima e seu objetivo é fornecer
subsidios para que os orgaos e entidades possam aprimorar o atendimento dos pedidos de
acesso a informagao.

Implementada a partir de janeiro de 2024, a pesquisa de satisfagéo recebeu, no pri-
meiro trimestre de 2025, 27 respostas, tendo como resultado as seguintes avaliagdes:

Grafico 7 - A resposta fornecida foi facil de compreender?

24%

69% 7%

Nao - Regular =Sim

Fonte: Microsoft Forms
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Grafico 8 - Vocé recebeu todas as informagdes solicitadas ou justificativa para o ndo fornecimento?

31%

52%

17%

Nao Parcialmente = Sim

Fonte: Microsoft Forms

Grafico 9 - Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

48%
52%

= |nsatisfeito(a) Satisfeito(a)

Fonte: Microsoft Forms

Analisando-se os graficos acima, é possivel verificar que a maioria das avaliagdes re-
cebidas foram positivas, ou seja, os cidadaos consideraram o atendimento satisfatorio. Dentre
0s comentarios recebidos, destacamos alguns elogios e comentarios referentes ao atendi-
mento dos érgaos e entidades, tais como: “Parabéns aos técnicos”; “Excelente atendimento”;
“Agradeco pela resposta pertinente, objetiva e rapida”.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O Servico de Informacgdo ao Cidadao é um dos instrumentos essenciais para o exer-
cicio do controle social e para fomentar a cultura da transparéncia publica. Com este instru-
mento o cidadao pode exercer controle social e avaliar a tomada de decisdes da administra-
¢ao publica.

A Controladoria-Geral do Estado, por meio da Ouvidoria-Geral do Estado, vem desem-
penhando regularmente suas atribuicbes, mantendo o Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC) disponivel a sociedade, propiciando ao cidadao oportunidade de fiscalizagdo dos atos
e agdes dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.



